
 

はなぞの学苑（指定生活介護） 

利用契約重要事項説明書 

   

 

この重要事項説明書は、はなぞの学苑が提供する利用契約の締結を希望される方に対し

て、社会福祉法第７６条及び第７７条並びに障害者の日常生活及び社会生活を総合的に

支援するための法律に基づく熊本市指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運

営に関する基準を定める条例に基づき、サービスの内容や利用料金等について説明する

ものです。 

  

１ サービスを提供する事業者 

名  称 社会福祉法人 熊本市社会福祉事業団 

所 在 地 熊本市西区花園７丁目１９番１号 

電話番号  ０９６―２７３―７５０６ 

代表者氏名 理事長  田端 髙志 

設立年月  昭和５７年３月３０日 

 

２ ご利用施設 

事業の種類 生活介護  

令和６年３月３１日熊本市指定     

事業所の名称 

（事業所番号） 

はなぞの学苑 

（４３１０１０１６０７） 

事業所の所在地 熊本市北区下硯川２丁目８番１５号 

連 絡 先 電話番号 ０９６－３２５－４２２２ 

FAX  ０９６－３２５－６１４９ 

管 理 者 田上 和泉 

サービス管理責任者 田上 裕起 

通常の事業の実施地域 熊本市、合志市、益城町、菊陽町の全域 

営業日及び営業時間 

 

サービス提供時間 

指定した日を除き、原則、月曜日から金曜日までの８時３０分

から１７時１５分まで          

サービス提供時間は９時００分から１５時００分まで 

定   員 ４０名 

開設年月日 昭和５７年５月１日 

 

 

３ 事業の目的・運営方針 

目的  利用者個々の人権を尊重し、利用者や家族のニーズに応じた作業活

動、創作活動、健康活動、余暇活動、社会体験活動等を組み立て、利

用者の自己決定を尊重した適切な支援を行ない、地域での豊かな生活

の実現を目指していく。 

運営方針 ① 利用者、家族および職員の信頼関係を深め、利用者が明るく楽し

い苑生活を送れるよう活動内容の充実と環境作りに努めます。 

② 利用者の個々の人権を尊重し、利用者や家族の立場に立った援助

を組み立てて、利用者の自己決定を尊重して適切な支援を行い、

地域での豊かな生活の実現を目指します。 

③ 開かれた学苑を目指して、地域行事への参加、実習生やボランテ

ィアの受け入れを積極的に推進します。 

④ 定期的に職員研修を実施し、資質向上に努めます。 

 

４ サービスに係る施設・設備等の概要 

（１）施 設 

建物 構 造 施設部分 準耐火構造 平屋 

倉庫  

敷地面積 ２６８０，１７㎡ 

延べ床面積 施設部分   １３３４,６９㎡ 

倉庫  ３７,５０㎡ 

農園 ２，４２０㎡ 

 

（２）主な設備 

設備の種類 部屋数 備  考 

生活介護作業室 ３ 陶芸窯等 

就労継続支援Ｂ型 

作業室 
1 

 

多目的室 １ 共用 

相談室 １ 共用 

地域交流室 １ 共用 

厨房 １  

農園  トラクター等 

当事業所では、熊本市の定める条例を遵守し、以上の施設・設備を設置しています。 

 



 

 

 

５ サービスを提供する職員の配置状況 

（１）職員の員数 

職 種 員数 常 勤 非常勤 常勤換算 備 考 

 専従 兼務 専従 兼務 

管理者 １  １    就労兼務 

サービス管理責任者 １ １      

医師 １    １   

看護師 １ １      

生活支援員 １９ １８ １    会計兼務 

当事業所では、熊本市の定める条例を遵守し、指定障害福祉サービスを提供する 

職員として、上記の職種の職員を配置しています。 

 

（２）各職種の勤務体制 

職   種 勤  務  体  制 

管理者 勤務時間帯（８：３０～１７：１５） 

サービス管理責任者 勤務時間帯（８：３０～１７：１５） 

医師 嘱託医 

看護師 勤務時間帯（８：３０～１７：１５） 

生活支援員 勤務時間帯（８：３０～１７：１５） 

 

６ サービスの内容 

（１） 介護給付費等対象サービス 

サービスの種類 サービスの内容 

相談及び援助 利用者及びその家族が希望する生活や利用者の心身の状況等を把

握し、適切な相談、助言、援助等を行います。 

介 護 利用者の状況に応じて適切な技術をもって食事・整容・更衣・排泄

等生活全般にわたる援助を行います。 

事業所外支援 常時サービスを利用している利用者が、心身の状況の変化等によ

り、５日以上連続して利用がなかった場合は、あらかじめ利用者の

同意を得て、居宅を訪問してサービス利用に関する相談支援を行い

ます。（訪問支援は月２回を限度とします。） 

健康管理 日常生活上必要なバイタルチェックや投薬その他必要な管理、記録

を行います。また医療機関との連絡調整及び協力医療機関を通じて

健康保持のための適切な支援を行います。 

創作的活動の

機会の提供 

創作的活動として、絵画や工作等の楽しい活動を準備します。展示

会に出展したりします。 

作業活動の機

会の提供 

軽作業として、グループ毎に陶芸・手芸・木工･紙工の活動を準備

します。できた作品や製品は、学苑祭等で販売したりします。 

健康活動の機

会の提供 

利用者の方の健康維持のために、ラジオ体操やリズム運動・ウォー

キングなどに努めます。 

余暇活動の機

会の提供 

日常生活の向上のために調理やカラオケ、買い物、社会見学・体験、

運動会等の機会を提供します。 

地域交流 

 

地域の方との交流として、年に数回「西里子ども地域食堂」を開催

します。さらには、学苑の行事へお誘いします。 

 

（２）介護給付費等対象外サービス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈 サービスの概要 〉 

サービスは、「個別支援計画」に基づいて行われます。当事業所のサービス管理責任者

が作成し、利用者の同意をいただきます。なお、「個別支援計画」は利用者に交付いたし

ます。 

 

７ 利用料金 

（１）介護給付費等対象サービスの料金 

 介護給付費等対象サービスについては、厚生労働大臣が定める基準により算定した

額がサービス料金となります。 

このサービス料金のうちの一部（原則９割）は市町村から介護給付費等が支給され

ます。介護給付費等は当事業所が市町村から直接受け取りますので、利用者は、サー

ビス料金から介護給付費等の額を差し引いた額（利用者負担額といいます。原則サー

ビス料金の１割です。）を当事業所にお支払いいただきます。 

サービスの種類 サービスの内容 金 額 

食事サービス 

 

希望により食事の提供をします。       

食事時間；昼食１２：００～１３：００ 

 

１食６８０円 

ただし、食事提供体

制加算対象者につい

ては食材料費のみの

負担とし、１食当たり

３８０円とする。 

創作的活動等

に係る材料費 

創作的活動等を行う上で必要となる費用

で、負担して頂くことが適当であるものに

係る費用をいただきます。 

実 費 

その他 サービス提供記録等の複写代など 実 費 



 

なお、利用者負担額は、原則サービス料金の１割ですが、「障害福祉サービス受給者

証」に記載されている負担上限月額が１月の負担の上限額となりますので、記載され

ている金額以上ご負担いただく必要はありません。 

（２）介護給付費等対象外サービスの料金 

上記「６ サービスの内容（２）介護給付費等対象外サービス」に記載の料金を 

当事業所にお支払いいただきます。 

（３）利用料金のお支払方法 

前記（１）（２）の料金は１ヶ月ごとに計算し、ご請求します。毎月２８日が下記 

の金融機関からの口座振替となります。 

ご利用できる金融機関：肥後銀行 

 

８ 利用者の記録及び情報の管理等 

（１） 事業者は、法令に基づいて利用者の記録及び情報を適切に管理し、利用者の求め 

に応じてその内容を開示します。また、記録及び情報については契約の終了後 5年

間保管します。 

（２） 利用者の個人情報については、個人情報保護法にそった対応を行います。但し、 

サービス提供を行う上で必要となる他事業所及び医療機関等との連絡調整や、市町

村及び関係機関に情報提供を要請された場合は利用者の同意に基づき情報提供を致

します。 

 

９ 緊急時の対応 

 利用者の病状急変等の緊急時には、速やかに医療機関への連絡等を行います。 

利用者のかかりつけ医療機関 医療機関名： 

診 療 科： 

主 治 医： 

所 在 地： 

電 話 番 号： 

緊 急 連 絡 先① 住  所： 

電話番号： 

氏  名： 

続  柄： 

緊 急 連 絡 先② 住  所： 

電話番号： 

氏  名： 

続  柄： 

＊年度初めに提出していただいておりますが、変更がある場合のみ改めてご記入 

 ください。 

１０ 要望・苦情等及び虐待防止に関する相談窓口 

（１）要望・苦情等 

当事業所受付窓口 ・苦情受付担当者 吉岡 真由美（副苑長） 

・苦情解決担当者 田上 和泉（苑長） 

・苦情解決責任者 田端 髙志（法人理事長） 

・ご利用時間  ８：３０～１７：１５ 

・電話番号   ０９６－３２５－４２２２ 

 Ｆ Ａ Ｘ   ０９６－３２５－６１４９ 

 

当法人の第三者委員 

・藤井泰彰（法人監事）  ０９６－３３４－５３２２ 

・大熊暢子（法人監事・税理士） 

             ０９６－３６２－３０８０ 

県社会福祉協議会 

(運営適正化委員会) 

・ 住  所 熊本市中央区南千反畑町３－７ 

・ 電話番号 096-324-5471  ・FAX  096-324-5456 

熊本市障がい保健福祉課 ・ 住  所 熊本市中央区手取本町 1番 1号 

・ 電話番号 096-328-2519  ・FAX 096-325-2358 

 

１１ 協力医療機関 

医療機関の名称 医療法人 健生会 明生病院 

所  在  地 熊本市北区大窪 2丁目 6番 20号 

電 話 番 号 ０９６－３２４－５２１１ 

診  療  科  精神科 神経科 

 

１２ 非常災害時の対策 

非常時の対応 
令和６年４月１日に策定した業務継続計画（BCP）に基づき、

対応します。 

平時の訓練 
別途定める消防計画により、年２回以上の避難・防災訓練を、

利用者の方も参加して実施します。 

防災設備 

・自動火災報知機  有   ・誘 導 灯    有  

・ガス漏れ報知機  有   ・非常通報装置   有  

・スプリンクラー  有 

消防計画 
消防署への届出日： 令和４年 １２月 １日 

防火管理者   ： 田上 和泉 

保険加入 

事故・災害に備えて、損害賠償保険に加入しています。 

加入保険会社名：あいおい保険会社 

加入保険内容：介護・社会福祉事業者保険 

 



 

１３ 当事業所をご利用の際に留意いただく事項 

設備・器具の利用 

事業所内の設備、器具は本来の用法にしたがってご利用くださ

い。これに反したご利用により破損が生じた場合、賠償してい

ただくことがあります。 

喫煙・飲酒 全館禁煙・禁酒です。 

貴重品の管理 

貴重品は、利用者の責任において管理していただきます。自己

管理のできない利用者につきましては貴重品を施設に持ち込

まないようお願いします。 

宗教活動・政治活動、 

営利活動 

利用者の思想、信仰は自由ですが、他の利用者に対する宗教活

動、政治活動及び営利活動はご遠慮ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指定生活介護の提供開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

 

                     令和   年  月  日    

 

 

事業所名：はなぞの学苑 

説明者 ：（職名）サービス管理責任者   （氏名）田上 裕起   印 

 

 

 

 

 

私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定生活介護の提供開始

に同意しました。 

 

 令和   年  月  日 

 

 

利用者 

住   所： 

 

 氏   名：                印 

 

 

 

代理人 

 住   所： 

 

 氏   名：                印 

 

 続   柄： 

 


